Codigo de Etica e Conduta da ICS Transportes - Intermediacdo e Consultoria

|. Introducéao
1.1 Objetivo do Cdodigo

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios e diretrizes éticas que devem guiar as
atividades dos colaboradores, parceiros e fornecedores da ICS Transportes no exercicio de suas
funcdes relacionadas a intermediacdo de venda de frete para transporte de cargas.

1.2 Valores Fundamentais
Os valores fundamentais da ICS Transportes, refletidos neste codigo, séo:

Integridade
Transparéncia
Respeito
Responsabilidade
Exceléncia

[I. Relacionamento com Clientes e Parceiros
2.1 Transparéncia nas Transacdes

Garantiremos a transparéncia em todas as transacoées, fornecendo informacdes claras e precisas
sobre 0s servicos oferecidos, condicGes contratuais e custos associados.

2.2 Respeito aos Acordos Contratuais

Comprometemo-nos a cumprir integralmente os acordos contratuais estabelecidos com clientes e
parceiros, buscando sempre a satisfacao mutua.

2.3 Privacidade e Seguranca da Informacao

Zelaremos pela privacidade e seguranca das informacdées confidenciais dos clientes e parceiros,
utilizando praticas adequadas de protecédo de dados.

[Il. Relacionamento com Colaboradores
3.1 Igualdade e N&o Discriminagao

Promoveremos um ambiente de trabalho inclusivo, respeitando a diversidade e néo tolerando
discriminac&o com base em género, raca, religido, orientacao sexual, entre outros.

3.2 Saude e Seguranc¢a no Trabalho



Priorizaremos a saude e seguranca dos colaboradores, fornecendo condicdes de trabalho
adequadas e promovendo acdes preventivas.

3.3 Desenvolvimento Profissional e Pessoal

Investiremos no desenvolvimento continuo dos colaboradores, proporcionando oportunidades de
aprendizado e crescimento profissional.

IV. Integridade nos Negocios
4.1 Combate a Corrupcéo

Comprometemo-nos a combater todas as formas de corrupcéo, agindo com integridade e
conformidade com leis e regulamentacdes aplicaveis.

4.2 Concorréncia Leal

Promoveremos a concorréncia leal, evitando praticas desleais e respeitando os direitos dos
concorrentes.

V. Responsabilidade Social e Ambiental
5.1 Envolvimento na Comunidade

Contribuiremos para o desenvolvimento das comunidades onde atuamos, por meio de acdes
sociais e projetos de responsabilidade social.

5.2 Sustentabilidade Ambiental

Adotaremos praticas sustentaveis, buscando reduzir o impacto ambiental de nossas operacdes e
promovendo a conscientizac&o sobre questdes ambientais.

VI. Consequéncias por Violacoes
6.1 Medidas Disciplinares

Violactes a este Codigo de Etica e Conduta ser&o tratadas com rigor, podendo resultar em
medidas disciplinares, incluindo adverténcias, suspensdes e rescisdes contratuais, conforme a
gravidade da infracéo.

VII. Canal de Denuncias
7.1 Confidencialidade

Estabelecemos um canal de denuncias confidencial para relatos de violagdes éticas. Garantimos
que o0s denunciantes serdo protegidos contra retaliacao.

7.2 Processo de Investigacéo



Comprometemo-nos a conduzir investigacdes imparciais e justas em resposta a denuncias,
tomando as medidas apropriadas para corrigir qualguer violacao identificada.

Este Cédigo de Etica e Conduta reflete o compromisso da ICS Transportes com a integridade,
transparéncia e responsabilidade em todas as suas operacdes. Todos os colaboradores e parceiros
sdo instados a aderir a esses principios, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente ético e
respeitoso.

Canal de denuncia: denuncia@icstransportes.com



